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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

 

 

 

 

本文件主要起草人：方俊昆、方滨斌、高晓军、刘丽清、包祺斌、吕光荣、蔡志俊、寇亮、朱连华、

卢海彬、陈海生、刘惠香、曾佑华、谷昌兴、曾玉儒、江清梅、杨文兵、邱鼎胤、杨超然、张雷、陈林

钦、游志丹、陈建良

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由福建省城市市容环境卫生行业协会提出并归口。

本文件主编单位：福建万佳友环境工程有限公司。

本文件参编单位：福建琰衡实业有限公司、漳州市凯盛环境服务集团有限公司、厦门馨茁环境工程

有限公司、莆田市环境集团有限公司、福建省城市市容环境卫生行业协会、万嘉清水（厦门）环境技术

有限公司、福建万年物业服务有限公司、福建艺景生态建设集团有限公司、中科环投（厦门）集团有限

公司、福建德源环境服务有限公司、厦门鑫雷发工贸有限公司、福建省铭源城市环境服务集团有限公司、

福州庆利保洁服务有限公司、厦门城建市政建设管理有限公司、福州双元教育科技有限公司、厦门建发

城服发展股份有限公司、福建名盛美洁环境工程有限公司、福建省三洋保洁服务有限公司、聚贤兴（厦
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城市“牛皮癣”清理规范 

1 范围 

本文件规定了城市“牛皮癣”清理的分类、基本要求、作业程序、作业要求、作业操作、作业验收、

检查与考核。 

本文件适用于城市市容卫生管理工作中城市“牛皮癣”的清理作业及验收。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 3096  声环境质量标准 

GB/T 3608—2008  高处作业分级 

GB 8978  污水综合排放标准 

GB 50016  建筑设计防火规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

城市“牛皮癣”  illegal urban posting 

非法粘贴物 

未经城市市容和环境卫生管理部门许可，在城市建（构）筑物、设施以及树木上涂写、刻画的作品，

或在城市建（构）筑物、设施上张挂、张贴的宣传品等物件。 

 

清理作业  cleanup operation 

利用相应清除工具，以物理方式或化学方式对各类“牛皮癣”清除、清理的过程。 

 

高空清理作业  cleanup operation at heights 

在距坠落高度基准面2 m或2 m以上，有可能坠落的高空进行的作业。 

[来源：GB/T 3608—2008，3.1] 

4 分类 

“牛皮癣”类型 

城市“牛皮癣”主要类型包括但不限于： 

a) 粘贴类：普通纸张、彩色纸、不干胶、复膜不干胶纸印刷的非法广告，张贴在各种建（构）筑

物的立面； 

b) 涂写类：用墨汁、油漆等在建（构）筑物墙体、设施等材质上留下的涂面、喷印等； 

c) 悬挂类：用布条或金属材料、塑料材质的原材料制作的非法广告，主要悬挂在空中、建（构）

筑物及树木上，远离地面不易清除； 

d) 卡片类：以卡片形式呈现的“牛皮癣”。 

作业方式 
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城市“牛皮癣”清理作业方式包括但不限于： 

a) 立面清理作业； 

b) 地面清理作业； 

c) 顶棚清理作业； 

d) 高空清理作业； 

e) 楼道清理作业； 

f) 天桥清理作业； 

g) 地下通道清理作业。 

5 基本要求 

服务机构 

5.1.1 作业资质 

清理作业由服务区域管理单位或第三方专业服务机构完成，管理单位自主完成的应配备专设管理

部门或专职人员，第三方专业服务机构作业资质要求主要包括： 

a) 应按照经营范围开展经营、服务； 

b) 应具备城市清理保洁服务资质。 

5.1.2 人员保障 

人员保障要求主要包括： 

a) 应设有质量、培训、服务、安全、健康等专职管理部门或专职管理人员，并对员工开展定期培

训； 

b) 应具备相应数量的专业技术人员以及满足提供服务需要的熟练作业人员，建立人员的技术档

案； 

c) 应给予作业人员保险保障以及公众责任险； 

d) 进行高空清理作业的人员应具备高空作业证书。 

5.1.3 清理材料 

清理材料要求主要包括： 

a) 应配备满足提供服务必备的清理保洁材料； 

b) 应设定专人负责清理材料的储存管理和领用。 

5.1.4 制度建设 

制度建设要求主要包括： 

a) 应建立健全规章制度，包括内部管理制度以及清理保洁的作业计划、操作规范、验收方法及应

急预案等； 

b) 应具备完善的作业管理台账体系。 

5.1.5 售后服务 

应具备完善的售后服务体系并及时处理用户投诉。 

作业人员 

作业人员要求主要包括： 

a) 应身体健康，并取得保洁员、高空清洗作业、“牛皮癣”清理等相关职业资格证书； 

b) 应接受专门的城市“牛皮癣”清理作业培训，宜获得专业培训机构颁发的有效证书； 

c) 应具备识别城市“牛皮癣”的类别、特征并采用正确的清理方法的能力； 

d) 应具备正确使用作业工具与器材的能力； 
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e) 应熟悉所用清洗剂的特性及使用要点； 

f) 应具备基本的安全、环保和卫生常识。 

作业安全 

作业安全要求主要包括： 

a) 作业人员应接受专业的作业及安全知识培训，通过相关的测试或资格认证后方可上岗操作； 

b) 城市“牛皮癣”清理所用车辆、设备、工具、耗材，应符合国家有关产品质量安全的要求； 

c) 城市“牛皮癣”清理保洁现场应配备信号锥筒、警示灯、安全栏等设施； 

d) 城市“牛皮癣”清理应配备安全秩序维护辅助人员、作业安全员，保障清理作业人员和周边无

关人员的人身安全。 

污染控制 

污染控制要求主要包括： 

a) 设置废水回收装置，清洗产生的废水应过滤除渣后，方可排入城市污水管道，用化学溶剂清洗

产生的废水排放达到 GB 8978 的要求后，方可排入城市污水管道； 

b) 清理作业时，应使用低噪声设备，采取降噪措施，应符合 GB 3096 的要求； 

c) 清理材料的仓库设计应符合 GB 50016 的要求，应防止酸性和碱性清洗剂溢出污染环境。 

6 作业程序 

作业流程 

城市“牛皮癣”清理作业按以下流程进行： 

a) 作业前检查与准备，并做好清理分析评判； 

b) 清理作业； 

c) 作业验收。 

清理作业方法 

城市“牛皮癣”清理作业方法主要包括： 

a) 铲刮清理法； 

b) 擦拭清理法； 

c) 高压清理法； 

d) 覆盖清理法； 

e) 打磨清理法。 

铲刮清理作业 

铲刮清理作业程序要求如下： 

a) 作业前应准备好多功能铲刀、刮刀等清理工具，并检查刀片是否锋利、螺丝是否紧固； 

b) 作业时，宜先用清水或除胶剂将“牛皮癣”浸润软化后，再采用以下方法进行清理： 

1) 顺刀法：刀锋顺着没胶水的地方向粘连部分由外至内推进； 

2) 上/下刀法：“牛皮癣”四周粘满胶水时，可由上/下往下/上铲除，“牛皮癣”高于发力

点采用下刀法，“牛皮癣”低于发力点采用上刀法； 

3) 十字刀法：从没有被胶水粘住的地方入手，先用铲刀划开，再用铲刀挑开，最后辅以手剥、

刀铲等方式加以去除。 

c) 残余少量破碎状疤痕，可再次喷水软化，用铲刀轻铲直至完全清理干净为止； 

d) 若使用化学溶剂，作业后应使用 pH试纸对污染处的酸碱性进行测试，符合要求为合格； 

e) 作业完成后，应视实际情况涂刷防粘贴涂料，且应保持地面干净、不留任何残余。 

擦拭清理作业 
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擦拭清理作业程序要求如下： 

a) 先用专用的清除剂或稀释剂将“牛皮癣”浸润，再用抹布反复擦拭，直至完全清理干净为止； 

b) 若使用化学溶剂，作业后应使用 pH试纸对污染处的酸碱性进行测试，符合要求为合格； 

c) 作业完成后，应视实际情况涂刷防粘贴涂料，且应保持地面干净、不留任何残余。 

高压清理作业 

高压清理作业程序要求如下： 

a) 开启高压清洗车（机），检查水压符合作业要求后，对准污染处反复冲洗直至完全清理干净为

止； 

b) 对于粘结在表面的顽固污渍，可使用铲刀、钢丝刷等工具人工去除，再使用高压水枪进行冲洗； 

c) 冲洗完成后，人工使用干抹布对准污染处再次擦拭，去除水渍和污渍； 

d) 作业完成后，应视实际情况涂刷防粘贴涂料，且应保持地面干净、不留任何残余。 

覆盖清理作业 

覆盖清理作业程序要求如下： 

a) 根据作业面积的大小，估算出配料数量，加水泥和水，搅拌均匀，再加化学涂料、胶水，用电

动工具充分搅拌直到看不到颗粒状为止； 

b) 滚（刷）料前，应先检查滚筒表面是否完整无损，与加长杆连接是否牢固，再用铲刀或钢丝刷

把旧墙体表面疏松部分清理干净； 

c) 滚（刷）料时，应自下而上、从左到右逐步均匀地滚动（涂刷）覆盖，遇到颜色较深部分，应

先涂刷一遍，再完整地覆盖滚料，直到看不到墙体字迹为止； 

d) 墙体覆盖完成后，应视实际情况涂刷防粘贴涂料，且应保持地面干净、不留任何残余； 

e) 每次作业完成后，清理工具应全部清洗干净，以备下次再用。 

打磨清理作业 

打磨清理作业程序要求如下： 

a) 打磨前，应检查电动工具电源插座开关、磨片紧固程度，针对不同墙体、材质，选择相对应的

磨片、型号和功能，且应明确打磨片的粗细及使用标准； 

b) 打磨时，用力应均匀，由轻而重循序渐进，先用磨片进行污染面的打磨，再用抛光片进行抛光

修整，必要时根据不同的作业场景选择相应的材料进行抛光； 

c) 打磨完成后，应视实际情况涂刷防粘贴涂料，且应保持地面干净、不留任何残余。 

7 作业要求 

作业前要求 

7.1.1 作业判定 

考察现场情况，以下情况不进行城市“牛皮癣”清理作业： 

a) 绿化、市政作业等场合进行作业时，不应同时进行“牛皮癣”清理作业，应等其他行业生产工

作停止后，再进行清理作业； 

b) 四级及以上阵风时应停止清理作业，三级及以上阵风时应停止高空清理作业； 

c) 施工建设工地（包括临时占道施工、车辆进出口 5 m 之内），在工程未完工拆离前，不宜进行

“牛皮癣”清理作业； 

d) 在距离高压线 10 m 区域内及供电线路密集处，无专业安全防护措施时，不应进行清理作业。 

7.1.2 设备及材料 

城市“牛皮癣”清理设备及材料包括但不限于： 
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a) 清理设备：包括打磨机、高压清洗车（机）以及吊篮、升降梯、高空吊板、人字梯、竹木梯)1

等高空作业设备； 

b) 清理工具：包括抹布、多功能铲刀、刮刀、砂纸、砂布、砂轮、锉刀、钢丝刷、钢丝球、钢丝

钳、毛刷、喷壶、水壶、水桶等； 

c) 清理材料：包括清水、化学涂料、除胶剂、化学溶剂、除墨剂、防粘贴涂料等，采用化学清理

法时，应使用“环境友好型”的清洗剂。 

7.1.3 高空作业 

确定“牛皮癣”位置，若需要进行高空作业，应搭建吊篮、升降梯、高空吊板、人字梯、竹木梯等

高空作业设备，作业人员作业前应经过安全培训和安全技术交底，按规范要求正确佩戴防护用品，且在

使用时符合以下要求： 

a) 吊篮： 

1) 吊篮安装前，应先根据建（构）筑物的外围尺寸和现场情况进行深化设计，每个工作面均

应考虑周全，确保施工无死角，无盲区； 

2) 吊篮应使用单独的配电箱，且配电箱应有明确的标识； 

3) 安全锁、钢丝绳检测均应合格，钢丝绳应无磨损、断丝现象； 

4) 吊篮施工人数不应超载； 

5) 作业人员上下吊篮时应确保吊篮已停降至地面； 

6) 作业人员应正确使用安全带。 

b) 升降梯： 

1) 使用升降梯前，应检查梯子表面、零配件、绳子等是否存在裂纹、严重的磨损及影响安全

的损伤； 

2) 升降梯起高时，操作人员应密切注视与上方物体之间的距离，避免碰撞身体； 

3) 升降梯工作时，四周 2 m之内不应站人，以防落物伤人； 

4) 升降梯应至少有 2 人协同操作，操作时应有人监护，护拦应牢固卡好。 

c) 高空吊板： 

1) 高空吊板下吊作业前检查下吊用吊板绳、安全绳是否损伤或断股，坐板是否存在裂纹，吊

带是否反兜，坐板底面及吊带是否损伤，作业人员背戴的安全带是否损伤； 

2) 高空使用工具、材料在吊装使用中应严格按规定固定，确保不发生坠落； 

3) 高空吊板应至少要有 2 人协同操作，操作时应有人监护。 

d) 人字梯： 

1) 使用人字梯前，应检查各台阶是否完整、牢固，螺钉是否紧固； 

2) 在确认完好无损后，应至少有 2 人协同操作，即一人登梯作业，另一人确保梯子不移动、

不晃动，保护登梯作业人员的安全。 

e) 竹木梯： 

1) 使用竹木梯时，梯子靠在墙体的角度应≤50°； 

2) 应至少有 2人协同操作，即一人登梯作业，另一人应确保梯子不移动、不晃动，保护登梯

作业人员的安全。 

7.1.4 作业预案 

应确定“牛皮癣”类型及其依附处材质，制定质量保证、安全作业和应急预案等方案。 

7.1.5 作业保障 

作业保障要求主要包括： 

a) 配置专业的服务作业团队，选取合适的清理材料； 

b) 安装并调试车辆设备、清理设备器具，确保设备处于良好状态； 

 
1) 常用俗语，不限于材质。 
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c) 对周边非清洗装置设施进行遮蔽，做好污水防喷溅措施及污水回收方案，避免造成二次污染； 

d) 高空清理作业时应具备相应的安全措施和提示/警示措施。 

作业中要求 

7.2.1 通用要求 

城市“牛皮癣”清理作业时，符合以下要求： 

a) 在工作时间段内，对责任路段两侧（含地面）可见物乱涂写、乱盖印、乱粘贴的“三乱”污染

现象应及时清理，确保所有建（构）筑物基本见本色。在可以施工的前提下，对新出现的主次

干道“三乱”污染清理不应超过 24 h，做到日产日清，确保清除率达 100%； 

b) 服务机构和作业人员应严格履行合同和施工方案； 

c) 作业人员宜着防护服装，穿戴安全反光马甲，佩戴安全帽、安全带、防护眼镜和防护手套等； 

d) 作业人员应做好安全防护工作，如清理路灯杆、电表箱等电力及照明设施立面“牛皮癣”时，

应做好防触电防护；清理高空“牛皮癣”时，应做好防坠落防护措施。 

7.2.2 作业操作 

城市“牛皮癣”清理作业操作时，符合以下要求： 

a) 作业过程应避免或减少对正常的交通秩序和社会生活的干扰，清理作业应避开人行高峰期； 

b) 作业过程中应尽量做到不损坏建（构）筑物、树木、管线及其他市政公用设施，若产生损坏，

应及时采取相应补救措施，尽量恢复原样； 

c) 光滑板材上的“牛皮癣”应使用化学溶剂清洗，不应使用涂料覆盖；不能用化学溶剂清洗的“牛

皮癣”，在不影响美观的情况下，可用打磨的方式处理； 

d) 不应使用液体清理变电柜、变压器箱体等带电危险物上的“牛皮癣”。 

7.2.3 涂写清理 

7.2.3.1 表面为不同颜色的涂料或水泥墙面上的“牛皮癣”应使用相近颜色进行复原，并做到： 

a) 色差一致：根据建（构）筑物、管线及其他市政公共设施表面不同颜色，应使用与原颜色相近

或基本一致的涂料，最大限度地将污染处恢复至原来的色泽； 

b) 形状统一：对清理保洁的被污染处表面应有统一的覆盖形状、完整的轮廓； 

c) 干净整洁：对要涂刷的覆盖面，按照“一刮、二铲、三涂刷”的程序操作，应尽量达到整体干

净整洁； 

d) 协调美观：应尽量使清理覆盖后的表面在“色、形、洁”的方面与周边环境协调和谐，以达到

一定的美观性。 

7.2.3.2 采用涂料进行粉刷覆盖的“牛皮癣”应保证清理覆盖后，不会因雨水冲刷、涂料过稀滴落、

涂料结块开裂等原因造成涂料脱落，导致“牛皮癣”重新泛出。 

7.2.4 粘贴清理 

粘贴清理要求主要包括： 

a) 粘贴类“牛皮癣”应清理干净，不应遗留明显的粘贴痕迹； 

b) 清理纸质粘贴类“牛皮癣”时，应先用除胶剂或清水将其浸润，再用铲刀或高压清洗车（机）

清理，不应使用涂料覆盖。 

作业后要求 

作业后要求主要包括： 

a) 应及时做好“牛皮癣”清理后的地面清扫工作； 

b) 清理后的地面应有专人对清理结果进行审查； 

c) 作业完成后应及时做好记录。 

8 作业操作 
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按“牛皮癣”类型操作 

8.1.1 粘贴类“牛皮癣” 

粘贴类“牛皮癣”清理时，符合以下要求： 

a) 粘性不强的“牛皮廯”可直接撕揭，并将残留纸屑以及残留胶清理干净； 

b) 不易直接撕揭的“牛皮癣”，应根据“牛皮癣”依附处的材质选择清理方法，可采用铲刮清理、

擦拭清理、高压清理、覆盖清理、打磨清理的方法，具体作业程序见第 6 章。 

8.1.2 涂写类“牛皮癣” 

涂写类“牛皮癣”清理时，符合以下要求： 

a) 应根据清理作业难度选择合适的清理方法，宜优先选择擦拭清理法或覆盖清理法； 

b) 金属表面和光洁不宜渗漏的表面宜选用擦拭清理法，具体作业程序见 6.4； 

c) 水泥墙面/地面等粗糙易渗漏的表面宜选用覆盖清理法，具体作业程序见 6.6。 

8.1.3 悬挂类“牛皮癣” 

悬挂类“牛皮癣”清理时，符合以下要求： 

a) 可采用铲刮清理法，具体作业程序见 6.3； 

b) 材质为金属的悬挂“牛皮癣”，可用钢丝钳进行清除，剪断铁丝等金属紧固线； 

c) 2 m 以上的悬挂类“牛皮癣”应在配置高空设备后进行清理； 

d) 2 m 以下、材质为布条的悬挂类“牛皮癣”，可用伸缩式铲刀或专用的加长式铲刀进行清理。 

8.1.4 卡片类“牛皮癣” 

卡片类“牛皮癣”清理时，直接取下扔进垃圾桶即可。 

按地点、场所分类操作 

8.2.1 立面清理作业 

立面“牛皮癣”清理时，符合以下要求： 

a) 在公共场合进行立面“牛皮癣”清除作业时，应有必要的临时性提示/警示标志，即安全措施，

应不妨碍通行和日常生产、生活； 

b) 树木枝干上的“牛皮癣”，应使用清水润湿软化后撕揭或搓擦清理，不应使用铲刀或刮刀； 

c) 立面清理作业应根据实际情况选择合适的清理方法。 

8.2.2 地面清理作业 

地面“牛皮癣”清理时，符合以下要求： 

a) 道路上、楼道内作业不应阻断正常通行，作业时段应在非通行高峰期； 

b) 道路上、楼道内作业应在显著位置设置临时性提示/警示标志，若因清理作业量小、作业段短，

而未（或不便）设置警示标志或隔离带时，作业中应注意避让行人与车辆； 

c) 作业宜背风向作业，且作业人员宜面对行人方向； 

d) 地面清理作业应根据实际情况选择合适的清理方法。 

8.2.3 顶棚清理作业 

顶棚“牛皮癣”清理时，符合以下要求： 

a) 作业人员应佩带防护目镜/面罩； 

b) 应配置吊篮、升降梯、高空吊板、人字梯、竹木梯等顶棚“牛皮癣”清理作业辅助器具； 

c) 宜采用 2 人及以上协同作业的方式； 

d) 顶棚清理作业应根据实际情况选择合适的清理方法。 

8.2.4 高空清理作业 
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高空“牛皮癣”清理时，符合以下要求： 

a) 作业宜在白天进行； 

b) 应配备吊篮、升降梯、高空吊板、人字梯、竹木梯等高空作业设备； 

c) 应具备相应的安全措施及提示/警示措施； 

d) 应按 GB/T 3608—2008 的规定执行； 

e) 高空清理作业应根据实际情况选择合适的清理方法。 

8.2.5 楼道清理作业 

楼道“牛皮癣”清理时，符合以下要求： 

a) 应配备便携式照明器具； 

b) 应适时避让通行人员； 

c) 楼道清理作业应根据实际情况选择合适的清理方法。 

8.2.6 天桥清理作业 

天桥“牛皮癣”清理时，符合以下要求： 

a) 作业宜在白天进行； 

b) 天桥清理作业应根据实际情况选择合适的清理方法。 

8.2.7 地下通道清理作业 

地下通道“牛皮癣”清理时，符合以下要求： 

a) 应配备便携式照明器具； 

b) 地下通道清理作业应根据实际情况选择合适的清理方法。 

9 作业验收 

质量要求 

城市“牛皮癣”清理作业验收符合以下要求： 

a) 涂料或水泥墙面应尽量保持色泽一致、色泽均匀及墙面平整无残留； 

b) 烧结材料墙面应清洁，色泽和顺； 

c) 天然石材墙面应原材纹路清晰，色泽和顺； 

d) 玻璃幕墙应清洁明亮，无污垢残留； 

e) 金属幕墙应保持金属光泽，无污垢残留，无施工划痕； 

f) 建（构）筑物、树木、管线及其他市政公用设施不应被损坏，若被损坏，应及时采取相应补救

措施，尽量恢复原样； 

g) 建（构）筑物、树木、管线及其他市政公用设施表面不应有清洗剂的残留； 

h) 完成清理后残留的污渍或垃圾应打扫干净，保持干净整洁； 

i) 无论采用何种清理方法，均不应造成二次污染。 

验收方法 

城市“牛皮癣”清理作业验收方法包括但不限于： 

a) 质量验收人员应查阅施工作业书面材料，全面了解施工情况； 

b) 质量验收人员应采用直观法，对建（构）筑物、树木、管线及其他市政公用设施上的“牛皮癣”

是否清理干净、表面是否损坏作出判断； 

c) 质量验收人员应实地检查金属和其他材料结构的排水孔是否通畅，下方的污垢是否清除。 

验收资料 

城市“牛皮癣”清理验收资料包括但不限于： 

a) 城市“牛皮癣”清理保洁作业方案； 
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b) 清理材料的出厂合格证、质量保证书、性能检测报告及采购验收记录，清理保洁作业车辆设备

的产品合格证书； 

c) 城市“牛皮癣”清理保洁作业前、中、后三个阶段的过程记录、作业完成验收清单、车辆设备

安全检查及维修保养记录； 

d) 质量保证书、二次污染控制及应急预案方案。 

10 检查与考核 

服务检查 

城市“牛皮癣”清理服务检查符合以下要求： 

a) 责任区内应实行“三定管理”（定人员、定区域、定责任），并配备相应的管理人员和专业人

员，在责任辖区内进行定期或不定期检査； 

b) 应根据不同的作业场景需求来规定具体的清理工作时间； 

c) 服务检查过程应保留原始记录，记录应及时、准确、真实、完整。 

服务考核 

城市“牛皮癣”服务区域管护标准按照附录A的表A.1的规定执行，服务区域考核标准按照附录A的

表A.2的规定执行，可根据考核得分进行等级划分，见表1。 

表1 等级划分 

考核得分 等级 

[0，60） 不合格 

[60，75） 合格 

[75，85） 良好 

[85，100] 优秀 
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附 录 A  

（规范性） 

城市“牛皮癣”清理服务考核标准 

A.1 服务区域管护标准 

服务区域管护标准见表A.1。 

表A.1 服务区域管护标准 

序号 服务区域 管护标准 

1 主次干道和背街小巷 

包括道路路面，跨街桥粱和沿街两侧建（构）筑物立

面，沿街各类箱体、电线杆、交通护栏等市政设施表

面，沿街店面的门柱、卷帘门等重点区域、重点部位 

保持不存在或无明显的乱张贴、乱涂写

等视觉污染问题；若存在，问题存在数

以每条街道、每公里为单位，平均1 km不

超过1张（处） 

2 城中村和无物业小区 
包括主要道路两侧的建（构）筑物立面及其附属设施

表面和可视觉区域   

保持无明显的乱张贴、乱涂写等视觉污

染问题，平均1 km2不超过2张（处）

3 有物业小区 

包括内街商店的建（构）筑物和店面门柱、卷帘门等

表面,小区内车行道、人行道的地面及其道路两侧建

（构）筑物和附属设施、配套设施的表面，地面公共

区域的建（构）筑物以及有关附属设施、配套设施的

表面等 

在小区道路可通行、可视觉范围内的表

面，保持无明显乱张贴、乱涂写等视觉

污染问题；问题存在数以每个小区为考

核单元，每条小区道路平均1 km不超过2

张（处） 

包括小区内的商住楼、办公楼、居民住宅楼等建（构）

筑物的表面及其各楼层的楼道表面等 

保持无明显乱张贴、乱涂写等视觉污染

问题，问题存在数以每幢为考核单元，

每幢累计不超过10张（处） 

 

A.2 服务区域考核标准 

服务区域考核标准见表A.2。 

表A.2 服务区域考核标准 

考核内容及分值 考核标准及分值 扣分标准 得分 

现场作业及组织考评 

（80分） 

基本情况 

（20分） 

做好责任区域范围内的“牛皮癣”清理工

作，基本确保责任区域内无“牛皮癣”现

象（20分） 

在定期检查中若发现有一处牛皮癣

未清理即扣0.2分； 

对不定期暗查发现的“牛皮癣”清理

不应超过24 h，超过24 h每处扣1分； 

对不定期明查发现的“牛皮癣”通知

清理不应超过4 h，超过4 h每处扣1

分，如遇大规模爆发小广告经协商给

予适当延长突击清理时间 

 

清理质量 

（50分） 

对表面为光滑板材上的“牛皮癣”使用溶

剂全面清洗，不应使用涂料覆盖（10分） 

未使用溶剂全面清洗或使用涂料覆

盖的，每处扣0.1分 
 

对表面为不同颜色的涂料或水泥墙面上

“牛皮癣”要使用相近颜色进行复原，按

照“色差一致、形状统一、干净整洁、协

调美观”的要求，做到基本无色差（15分） 

未按要求进行清理影响整洁美观的，

每处扣0.1分 
 

采用涂料进行粉刷覆盖的“牛皮癣”要保

证清除覆盖后，不会因雨水冲刷、涂料过

稀滴落、涂料结块开裂等原因造成涂料脱

落，“牛皮癣”重新泛出（15分） 

因雨水冲刷、涂料过稀滴落、结块脱

落等原因造成“牛皮癣”重新泛出的，

每处扣0.1分 

 

粘贴类城市“牛皮癣”应清理干净，不应

遗留明显的张贴痕迹（10分） 

对张贴式的城市“牛皮癣”清理后存

在遗留痕迹的，每处扣0.1分 
 

善后工作 

（10分） 

及时做好“牛皮癣”清理后地面清扫工作。

（5分） 

造成路面污染未及时清扫的，每处扣

0.2分 
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考核内容及分值 考核标准及分值 扣分标准 得分 

在清理过程中应尽量做到不损坏建（构）

筑物、树木、管线及其他市政公用设施，

确有损坏的，要及时采取相应补救措施，

恢复原样（5分） 

未及时采取相应补救使其恢复原样

的，每处视情况扣0.5分～1分 
 

台账资料 

（10分） 

建立各项较为规范的工作台账资料，有内

部管理制度、考核办法等制度，做到年度

工作有思路，月度工作有记录，日常工作

有落实（10分） 

无台账资料的扣15分，台账资料不健

全的，视情况扣1分～5分 
 

其他情况 

（10分） 

对城市“牛皮癣”治理工作抓不懈，加强

日常巡查和管理，防止由于“牛皮癣”问

题严重、治理不力等原因遭新闻媒体曝光

（10分） 

因责任区域内“牛皮癣”现象严重或

“牛皮癣”整治不力而受到新闻媒体

曝光的，每次视情况扣5分； 

在上级各项检查时发现不符合要求

的，每次扣5分； 

遇重大检查不积极配合的每次视情

况扣1分～3分 
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