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前 言
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本文件由福建省城市市容环境卫生行业协会归口。

本文件主编单位：漳州环境集团有限公司。
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城镇道路清扫保洁服务规范

1 范围

本文件规定了城镇道路清扫保洁服务的术语和定义、道路清扫保洁等级、作业时间与频次要求、作

业质量要求、作业规范、安全、业务台账、检查、服务评价与改进。

本文件适用于城镇道路清扫保洁服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 20653 防护服装 职业用高可视性警示服

CJJ/T 126—2022 城市道路清扫保洁与质量评价标准

3 术语和定义

CJJ/T 126—2022界定的术语和定义适用于本文件。

4 道路清扫保洁等级

城镇道路应按表 1 的规定确定清扫保洁等级。

表 1 城镇道路清扫保洁等级

道路清扫保洁等级 划分依据

一级

1. 位于主要党政机关、重要外事机构周边的道路；

2. 位于大型商业、文化、教育、卫生、体育、旅游等公共场所周边的道路；

3. 位于主要交通场站、交通枢纽周边的道路；

4. 公共交通线路较多的道路；

5. 城市主干路及其他对城市市容有重大影响的道路

二级

1. 位于次要党政机关、一般外事机构周边的道路；

2. 位于中小型商业、文化、教育、卫生、体育、旅游等公共场所周边的道路；

3. 位于企事业单位和居住区周边的道路；

4. 有固定交通线路及交通场站的道路；

5. 城市次干路及其周边主要路段

三级

1. 位于远离党政机关、外事机构、居住区、企事业单位和公共场所地区的道路；

2. 人流量、车流量较少的路段；

3. 无排水管道、路缘石和人行道未硬化等简陋的道路；

4. 其他无法划为一级、二级的道路

人行过街天桥、人行地下通道等道路附属设施的清扫保洁等级应与所连接道路清扫保洁等级保持

一致。

5 作业时间与频次要求

作业时间

道路清扫保洁作业时间应符合表2的规定。

表 2 道路清扫保洁作业时间
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道路清扫保洁等级
清扫保洁时间

（小时/日）

第一次普扫（含机扫和

人工）作业时间

第二次普扫（含机扫和

人工）作业时间
保洁作业时间

一级 4:30～22:30（18小时） 早上7:00前完成
春夏季14:30/秋冬季

14:00前完成

7:00～23:00分班不间断

巡回保洁

二级 4:30～20:30（16小时） 早上7:00前完成
春夏季14:30/秋冬季

14:00前完成

7:00～23:00分班不间断

巡回保洁

三级 5:00～20:00（15小时） 早上7:00前完成
春夏季14:30/秋冬季

14:00前完成

7:00～20:30分班不间断

巡回保洁

作业频次

道路、道路人行道、路沿石、公交站台地面、果皮箱及交通隔离栏清扫保洁作业频次应符合表3的

规定。

表 3 清扫保洁作业频次

道路清扫

保洁等级
道路洗扫频次 道路冲洗频次

道路人行道、路沿

石、公交站台地面

冲洗频次

果皮箱清洗频次
果皮箱清掏（清

倒）垃圾频次

交通隔离栏清洗

频次

一级 ≥3次/日 ≥3次/日 ≥1次/周 ≥1次/日
≥3次/日，且随满

随清
≥1次/周

二级 ≥2次/日 ≥2次/日 ≥2次/月 ≥1次/日
≥3次/日，且随满

随清
≥1次/周

三级 ≥1次/日 ≥1次/日 ≥1次/月 ≥1次/日
≥2次/日，且随满

随清
≥1次/月

注1：气温在30℃以上一二级道路每天洒水不应少于3次。

注2：特殊活动期间，按具体要求对特别区域临时加密、增加的工作任务，按活动要求落实。

6 作业质量要求

道路清扫保洁的基本质量要求

6.1.1 应达到路面整洁，排水口清洁，无残留污水，无残积沙土，道路垃圾收集容器等环卫设施无明

显污迹的要求，大面积落叶季节、积雪达 5cm 及以上时可适当延长滞留时间。

6.1.2 其他城镇道路清扫保洁质量要求应符合 CJJ/T 126—2022 中第 5 章的规定。

道路清扫保洁感官要求

道路清扫保洁感官要求应符合表4的规定。

表 4 道路清扫保洁感官要求

道路清扫保洁等级 感官要求

一级 路面见本色

“八无”、“六净”标准，即无成袋垃圾、无杂物堆积、无

废弃物、无积沙积土、无人畜粪便、无积存污水、无成片杂草、

无明显污渍。车行道、人行道路面净；路沿石净；绿化带、树穴

及花台周围净；边角空地、安全岛、公共广场净；隔离护栏、公

交站台地面净；果皮箱净。

路沿石（边）做到路沿石条立面干净无污垢，路沿石边（含

沟井口）干净，无积沙、积土。树穴内无烟蒂、纸屑、果皮等其

他废弃物。路沿石边、花台周边及墙根无杂草，无明显积水。交

通隔离栏通透干净整洁，无积尘及明显污渍，隔离栏下无积存泥

沙，见本色；隔离栏四周无明显积沙、积土。地面交通标识线清

晰、无污渍。

垃圾桶、果皮箱内的垃圾清掏（清倒）及时，不满溢，箱体

应完好整洁，表面无乱张乱贴、无乱涂乱写、无吐痰痕迹，垃圾

桶、果皮箱周边1平方米范围内地面干净，无污水和洒落、留存垃

圾。

二级 路面基本见本色

三级 四无四净：无果皮纸屑、无杂物堆积、无积泥沙土、无积水污渍；路面干净、绿化隔离带树
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道路清扫保洁等级 感官要求

穴干净、窨井盖排水口沟槽干净、废物箱（果皮箱）等环卫设施整齐干净。

清扫粉尘密度控制指标要求

道路清扫粉尘密度控制指标要求应符合表5的规定。

表 5 道路清扫粉尘密度控制指标要求

道路清扫保洁等级
清扫粉尘密度指标（g/m

2
）

车行道 辅道 人行道

一级 ≤10 ≤15 ≤20

二级 ≤10 ≤15 ≤20

三级 ≤20 ≤30 ≤40

道路保洁可见垃圾污渍密度控制指标要求

道路保洁可见垃圾污渍密度控制指标要求应符合表6的规定。

表 6 道路保洁可见垃圾污渍密度控制指标要求

道路清扫保洁等

级

可见垃圾污渍密度

机动车道[个（处）

/1000m
2
]

人行道及非机动车道[个

（处）/1000m
2
]

绿化隔离带[个（处）

/500m]
路面污渍（m

2
/1000m

2
）

一级 ≤8 ≤11 ≤8 无

二级 9~17 12~18 9~17 ≤1

三级 18~27 19~33 18~27 ≤3

7 作业规范

基本要求

7.1.1 一、二级道路清扫保洁应实行道路综合保洁法。行道树等因季节原因产生落叶时，及洪水过后

3天内应酌情增加巡回保洁次数。
注：道路综合保洁法即在道路保洁中最大限度地发挥人工清扫、机械化清扫的组合优势，即以人工清扫、机械清扫、

冲洗、清洗为主，以上门收集沿街单位（商店）、居民产生的生活垃圾为辅的道路保洁方法。

7.1.2 道路清扫保洁作业应配有安全警示灯具、标志设备。道路清扫保洁作业人员应穿着警示服并配

备保证作业安全的工具，警示服应符合 GB 20653 的相关规定。

7.1.3 作业设备、车辆标识应清晰完整，车容整洁，作业过程中垃圾无吊挂、飘洒、污水无滴漏等现

象。

7.1.4 道路清扫保洁作业应采取适当措施降低作业扬尘污染。

7.1.5 清扫保洁作业用水不应对路面造成损害和二次污染，宜采用再生水、河水、雨水等Ⅳ类水以上

的水资源替代自来水用于道路冲洗、洒水作业。

7.1.6 道路清扫保洁作业收集的垃圾及回收的污水应在指定场地处置，不应扫入或倾倒入绿地、排水

沟槽、排水井等地方。

7.1.7 遇到灾害天气时，应及时启动城镇道路清扫保洁应急预案。

人工清扫保洁

7.2.1 道路清扫保洁应做到全面、彻底、干净，无遗漏。清扫保洁后的垃圾应及时清理，不应将垃圾

扫入窨井、河道、路边绿地或焚烧垃圾、树叶等。

7.2.2 应戴好防护用品。

7.2.3 作业时应注意周围行人、物体，主动避让行人和过往车辆，应与机动车辆保持安全距离。

7.2.4 作业车辆停放应规范，宜停放在非机动车辆划线区域内，不应停放在路口、盲道、公交停靠站

等不安全或影响交通的地方。

7.2.5 雨天清扫保洁时应清理排水口（沟槽），保持排水口（沟槽）畅通。

7.2.6 清理保洁绿化隔离带时，不应损坏绿化。
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7.2.7 作业时遇乱吐、乱扔、乱倒等不文明行为，应以文明、礼貌用语提醒劝导，情况严重时应及时

报告相关管理或执法部门。

7.2.8 清理道路大面积突发污染时，应在身后来车方向设置明显警示标识。

机械化清扫（清洗）保洁

7.3.1 操作人员应接受过专业培训并熟练掌握操作技能，按操作规程作业。

7.3.2 应使用符合节能减排、低噪音、防止二次污染等性能要求的作业车辆，宜使用新能源车辆。

7.3.3 作业前，应做好车辆例行检查，车辆及设备应安全、有效；作业后，车辆应清洗和保养。

7.3.4 作业车辆应安装定位和监控系统，保持正常运行，宜与公共监管系统互联互通。

7.3.5 作业时，应开警示灯；夜间作业不应使用警报器。

7.3.6 作业时应避开交通拥堵时段。

7.3.7 临时停车时应紧靠路边，并在车后设警示标识，临时停车不应影响其他车辆和行人通行。

7.3.8 作业车辆收集的垃圾、污水应在指定场地或污水井倾倒排放。

7.3.9 车辆应按规定配备灭火器并保持有效。

道路附属设施保洁

7.4.1 保洁时，不应影响周边行人的正常通行，清洁措施及清洗剂不应破坏设施自身结构、涂层。

7.4.2 废物箱内垃圾收集容器应加套专用垃圾袋；作业完成后垃圾收集容器应复位。

文明作业

7.5.1 作业人员应佩证，穿戴有反光安全标志的警示服，且着装规范、整洁。

7.5.2 清扫保洁作业时，应控制扬尘和作业音量；不应闲谈、争吵，不应大声喧哗。

7.5.3 车辆驾驶员应文明行车，礼让斑马线。

8 安全

环卫作业单位应建立健全安全生产管理制度和落实安全生产责任人，并有完整的作业和检查记录。

严格遵守交通规则，环卫作业车辆尽量避开交通高峰时段作业。机扫车、洒水车车尾应有反光标

志（或加贴反光膜），作业时应亮警示灯。夜间作业时还应开启示宽灯，关闭提示音乐。洒水车需在规

定加水口取水。

道路清扫保洁人员（含机扫车司机、随车的人工辅助清扫人员）作业时应着职业工装、反光背心，

并保持着装干净、整洁。

9 业务台账

应按照相关行业管理部门关于环境卫生统计报表制度要求的格式和内容，建立环卫作业道路业务台

账，做好分级管理。

10 检查

检查内容

10.1.1 作业现场检查

10.1.1.1 作业现场检查包括作业质量和作业规范。

10.1.1.2 作业质量包括感官质量和定量质量。

10.1.1.3 作业规范包括人工清扫保洁、机械化清扫（清洗）保洁、道路附属设施保洁、文明作业等规

范。

10.1.2 作业信息检查

包括业务台账和作业记录（如作业里程、工作时间、每次油耗、车辆运行状况等），记录为电子或

纸质记录。
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检查方法

10.2.1 核对作业安排、运行记录和作业车辆轨迹记录完整准确性，对作业整体情况进行检查。

10.2.2 比对作业安排、作业记录和作业车辆轨迹记录关联性，对作业频次进行检查。

10.2.3 跟随作业车辆或作业人员的方式，对作业时间和要求进行检查。

10.2.4 随机或选择重点道路的方式，对各级道路总体作业质量进行检查。

10.2.5 应对检查结果进行记录，留存相关影像资料，记录应完整、清晰、及时、准确。

11 服务评价与改进

建立服务评价机制，综合服务过程和结果进行评价。评价依据包括：

——满意度调查；

——实地查看；

——服务过程文件；

——投诉及处理情况。

定期分析评价结果，总结不合格服务产生的原因，采取措施减少或规避不合格服务的发生。

积极听取和收集各方面的意见建议，创新管理和服务，持续提高服务质效。
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